POLITICA DE PRIVACIDAD

Responsable del
tratamiento

GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L.

Datos
Requeridos,
Finalidad del
tratamientoy
Legitimacion

1) Gestion Pedido:

Pedidos realizados por teléfono:

Datos Requeridos: Teléfono, Direccion de entrega
(para pedido a domicilio).

Finalidad: Gestion y seguimiento del Pedido. Pago
del pedido. Atender quejas o reclamaciones en
atencion al pedido realizado.

Base legitimadora: relacién contractual por la
realizacién del pedido.

Formulario para pedido sin registrarse (como

invitado):

Datos Requeridos: Nombre, Apellido, Teléfono,
Direccion de entrega (para pedido a domicilio).

Finalidad: Gestion y seguimiento del Pedido. Pago
del pedido. Atender quejas o reclamaciones en
atencion al pedido realizado.

Base legitimadora: relacién contractual por la
realizacién del pedido.

Formulario de pedido registrandose como
usuario:

Datos Requeridos: Nombre, Apellido, Nimero de
teléfono, email, creacion de contrasefa.

Finalidad: Atencién y gestion de pedidos realizados
a través de nuestra Pagina Web o de nuestra App,
atencion a reclamaciones y quejas.

Base legitimadora: relacién contractual por la
realizacién del pedido.

2) Envié de comunicacién comercial:

Finalidad: Envi6 de comunicacidn comercial,
ofertas personalizadas.




Base legitimadora: Consentimiento expreso del
interesado al marcar la casilla aceptando las
comunicaciones comerciales, y ofertas
personalizadas.

3) Inicio de sesidn a través de redes sociales.

Base legitimadora: Consentimiento expreso del
interesado.

4) Analisis de usabilidad y de calidad para la

mejora de servicios

Base legitimadora: Consentimiento expreso del
interesado.

5) Empleo en Pizzerias Carlos.

Formulario ¢ Quieres unirte a Nosotros? Apartado

Trabaja con nosotros:

Datos Requeridos: Nombre, Apellido, Teléfono,
Email, CV

Finalidad: Informar al candidato de proceso de
seleccioén de la vacante, asi como de los procesos
de selecciéon abiertos actualmente, y de futuros
procesos en los que el perfil del candidato se ajuste.
Base legitimadora: consentimiento expreso del
candidato.

6) Franquicia Pizzerias Carlos.

Formulario “Descubre esta oportunidad de

negocio rellenado tus datos” en el Apartado

“Franquiciate”.

Datos Requeridos: Nombre, Apellido, correo

electrénico, teléfono movil.

Finalidad: Contactar con el usuario para atender y
gestionar adecuadamente la solicitud de
informacién respecto a las franquicias.

Base legitimadora: Consentimiento expreso del
interesado.




Enviar al usuario interesado informacion acerca
de las Franquicias “Pizzerias Carlos”.

Base legitimadora: Consentimiento expreso del

interesado al marcar la casilla aceptando las
comunicaciones comerciales.

Destinatarios de
datos

Los datos facilitados podran ser comunicados a
cualquier sociedad del Grupo de GESTION
OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L. asi como a
cualquier tercero, cuando sea necesario para dar
cumplimiento a las finalidades del tratamiento. Asi,
sus datos personales podran ser cedidos:

En cumplimiento de obligaciones legales vy
contractuales, a:

e Las Administraciones Publicas, en
cumplimiento de una obligacién legal.

e Las empresas titulares de una Franquicia
“Pizzeria Carlos” para gestionar su pedido.

e |as plataformas de pagos certificadas para
la prestacion del servicio de pago vy
transacciones electrdonicas seguras.

e Los colaboradores prestadores de servicios
relacionados con la entrega de los pedidos
(Plataforma de Delivery), siempre que su
intervenciéon fuera necesaria para repartir
pedidos.

Solo en caso de que el usuario haya prestado su
consentimiento expreso, a:

e |os proveedores de servicios de marketing,
tales como emailing, analisis estadisticosy/
o de datos.

Destinatarios de
transferencias
internacionales
de datos

Los datos facilitados podran ser comunicados a
terceros cuando sea necesario para cumplir con las
finalidades del tratamiento

Derechos de los
interesados

Derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos,
asi como otros derechos, como se explica y detalla
en lainformacion adicional




Puede consultar la informacion adicional vy
detallada sobre Proteccién de Datos en el apartado
Informacién detallada de Proteccion de Datos.

Informacion
adicional

Informacion detallada de Proteccion de Datos.
INTRODUCCION

El presente documento tiene por objeto establecer la Politica de Privacidad de la pagina
web y de la App titularidad de GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L.y con CIF:
B-62432067.

La presente Politica de Privacidad ha sido desarrollada teniendo en cuenta lo dispuesto en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y de
Garantia de Derechos Digitales (en adelante, “LOPD GDD”), asi como en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas (en adelante, “RGPD”).

La misma tiene como finalidad explicarte como GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS
CARLOS, S.L. recopila, utiliza, comparte y protege tus datos personales facilitados por el
interesado.

Es necesario que el usuario lea atentamente esta politica de privacidad de manera regular,
y siempre que introduzca datos personales, ya que la misma puede sufrir modificaciones
para cumplir con la normativa vigente.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L.

Domicilio Social: Calle San Romualdo, n° 26, Local B, Planta Baja, Edificio Astigi, 28037
MADRID

CORREO ELECTRONICO: protecciondatos@pizzeriascarlos.es
TRATAMIENTOS DE DATOS

Unicamente te solicitaremos, en su caso, aquellos datos de caracter personal
estrictamente imprescindibles para identificarte y atender tu solicitud. Dicha informacién
sera tratada de forma leal, licita y trasparente. Asimismo, los datos personales que nos
facilites seran recogidos para finalidades determinadas, explicitas y legitimas, no siendo
tratados ulteriormente de manera incompatible con dichos fines. Ademas, dichos datos
seran, en todo caso, adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién a las finalidades
correspondientes en cada caso y seran actualizados siempre que sean necesarios.



Cuando te solicitemos que completasen tus datos personales en nuestra web o App, para
facilitar el acceso a alguna funcionalidad o servicio, marcaremos algunos campos como
obligatorios, puesto que son datos que necesitamos para poder prestarte el servicio. Si
decides no facilitarnos alguno de esos datos, es posible que no puedas completar tu
registro como usuario o que no podamos hacer efectiva la prestacién del servicio
contratado.

También es posible que obtengamos informacion de forma pasiva al utilizar herramientas
de rastreo, como las cookies de los navegadores u otras tecnologias similares de nuestra
web o de las comunicaciones que te enviamos.

Asimismo, como titular de los datos seras informado, con caracter previo a la recogida de
tus datos, de los extremos generales regulados en esta Politica, a fin de que puedas prestar
el consentimiento expreso, preciso € inequivoco para el tratamiento de sus datos,
conforme a los siguientes aspectos:

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO:

1) Gestion del pedido y atender quejas y sugerencias:

Datos de los Usuario que realizan pedidos directamente desde la Web o la App de
Pizzerias Carlos:

e Atencidny gestion de pedidos realizados a través de nuestras Plataformas: los
datos personales recogidos por GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L.,
a través de nuestras Plataformas (Web y/o App) seran objeto de tratamiento a

efectos de contactar contigo con el fin de atender y gestionar adecuadamente los
pedidos realizados a través de la Web o App.
La base legitimadora de esta finalidad del tratamiento surge de la relacion
contractual con el Interesado.

o Gestion de registro como usuario de las Plataformas: En caso de que decidas

registrarte como usuario de nuestra Web y/o App, tus datos seran tratados para
identificarte como usuario de las mismas. En la medida en que registres en nuestra
web y/o App, trataremos tus datos personales para gestionar tu suscripcion,
incluyendo envios de informacién personalizada acerca de nuestros productos o
servicios a través de diversos medios (como el correo electrénico). Asi mismo,
podremos hacerte llegar esta informacion a través de notificaciones push en el
caso de que las haya activado en tu dispositivo. Este tratamiento de datos conlleva
el andlisis de tu perfil de usuario o cliente para determinar cuales son tus
preferenciasy, por tanto, cuales pueden ser los productos que mas encajan con tu
estilo a la hora de enviarte informacién. Por ejemplo, en base a tu historial de
compray navegacion, te haremos sugerencias acerca de productos que creemos
que pueden interesarte. Recuerda que puedes darte de baja de como usuario
registrado de nuestra web o nuestra App en cualquier momento y sin coste alguno,
siguiendo las indicaciones que te facilitamos en cada comunicacion.

La base legitimadora de esta finalidad del tratamiento surge de la necesidad de
realizar un tratamiento de tus datos para ejecucion de los términos de dichas



Plataformas, es decir, para que puedas registrarte como usuario de las mismas,
necesitamos tratar tus datos personales.

Servicio de seguimiento del pedido: GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS,
S.L. tratara tus datos para mantenerte informado, a través de medios electrénicos,

del estado en que se encuentre su pedido.

La base legitimadora de esta finalidad del tratamiento surge de la relacion
contractual establecida contigo cuando contratas nuestros servicios.

Atencidn de quejas, reclamaciones o sugerencias: Trataremos tus datos con el

fin de realizar una correcta atencién de las mismas. Sdlo trataremos los datos
personales que sean estrictamente necesarios para gestionar o resolver tu
solicitud o reclamacién. Si decides comunicarte con Atencién al Cliente a través
del servicio de chat de una red social u otro colaborador, algunos de tus datos,
como tu nombre o nombre de usuario, se importaran desde tu cuenta de la red
social o del colaborador. Asimismo, debes tener en cuenta que los datos que
introduzcas en este servicio estaran disponibles para tu red social o colaboradory
quedaran sujetos a sus correspondientes politicas de privacidad. Si contactas con
nosotros para la gestidon de incidencias relacionadas con tus pedidos, la base
legitimadora sera la propia ejecucién del contrato. Asimismo, entendemos que
existe un interés legitimo para atender las solicitudes o consultas que puedas
plantarnos por cualquier canal, ya que el tratamiento de tus datos también resulta
beneficioso para ti, al garantizarte una atencién correcta de tus consultas,
sugerencias o reclamaciones.

Gestionar el pago de los productos adquiridos a través de la web: GESTION
OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L.y sus franquiciados gestionan sus pagos a
través de una pasarela que garantiza que las transacciones se realizan en un

entorno seguro en base a la normativa PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) certificado en la versién 3.0 nivel 1. Redsys, S.L.

Como usuario de nuestras plataformas, puedes solicitar y autorizar que se lleve a
cabo un proceso de 'tokenizacion' de la tarjeta. Este proceso garantiza que todas
las operaciones que se realizan con su tarjeta a través de la Pagina Web y/o App,
garantizan el encriptado de los datos desde su punto de origen hasta el punto de
destino. GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L. no conserva dato alguno
de su tarjeta bancaria; solo se conserva un numero de 'token' y un numero de
operacion que relaciona su usuario con los datos de pago.

La base legitimadora de dicha finalidad sera igualmente la ejecucion del contrato
con el usuario.

Datos de los Usuarios que realizan pedidos a través de plataformas de Delivery:

Gestionar los pedidos a domicilio solicitados por usuarios a través de

agregadores. Si el usuario realiza pedidos a domicilio de nuestros productos a
través de Plataformas de delivery propiedad de terceros (como, por ejemplo: Just
Eat, Glovo, Uber Eats etc.) GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L.
recibira de la Plataforma, la informacidn estrictamente necesaria para la gestion
del pedido (en su caso: nombre completa, teléfono, direccion de entrega, detalle



del pedido). En este caso, el titular de la Plataforma sera el responsable del
tratamiento y GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L. actuard como
encargado del tratamiento.

2) Envio de comunicacion comercial, publicidad y marketing, en particular los
siguientes:

e Envio de comunicaciones comerciales: GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS
CARLOS, S.L. gestionara el envio de comunicaciones comerciales referentes a sus

productos, promociones y/o servicios, a través de correo electrénico, en base al
interés legitimo y de conformidad con el Articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico. La
base legitimadora es el consentimiento de los usuarios.

e Envio de ofertas personalizadas: GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS,
S.L., gestionara el envio, a través de correo electrdnico, de ofertas personalizadas

basadas en el perfil de tus datos, a partir del estudio y segmentacién de la
informacién personal y comercial, en base al interés legitimo, mediante el
consentimiento expreso del Interesado al marcar la casilla aceptando las
comunicaciones comerciales.

e Mostrar publicidad en Internet: Podras ver publicidad de nuestra web cuando

navegues en sitios web y apps, por ejemplo, en redes sociales. Esta publicidad
puede mostrarse de modo aleatorio, pero también puede tratarse de publicidad
que puede estar relacionada con tu historial de compra, preferenciasy navegacion.
Adicionalmente utilizamos tus datos para llevar a cabo analisis de medicién y
segmentacion de los anuncios que mostramos a los usuarios en algunas
plataformas de colaboradores. Para ello colaboramos con estos terceros que nos
ofrecen la tecnologia necesaria (cookies, pixeles, etc) para utilizar estos servicios.
Aunque no se facilitan datos personales identificativos a estos colaboradores, les
comunicamos algun identificador unico (por ejemplo, el identificador de
publicidad asociado al dispositivo, identificador de alguna cookie, etc). Si quieres
mas informacién al respecto, por favor, revisa nuestra Politica de Cookies. Asi
mismo, puedes restablecer tu identificador de publicidad o deshabilitar la
personalizacién de los anuncios en tu dispositivo modificando tus preferencias en
la seccidn de ajustes de tu dispositivo.

e Enriquecimiento de datos: Cuando obtengamos tus datos personales de diversas
fuentes, podremos combinarlos en determinadas circunstancias con el fin de
mejorar nuestra comprension de tus necesidades y preferencias en relacién con
nuestros productosy servicios (incluidas las finalidades de analisis, generacion de
perfiles de uso, estudios de marketing, encuestas de calidad y mejora de la
interaccién con nuestros clientes). Nos referimos, por ejemplo, a informacién
recopilada automaticamente (como direcciones IP, MAC o metadatos) que



podemos vincular con aquella informaciéon que nos hayas proporcionado
directamente a través de tu actividad en la Web o la App.
e Llevar a cabo acciones promocionales (por ejemplo, para el desarrollo de

concursos o sorteos). Al participar en alguna accién promocional, a través de
nuestras Plataformas o perfiles de redes sociales, nos autorizas a que tratemos los
datos que nos facilites en funcién de cada accién promocional, asi como a la
comunicacion de dichos datos a través de diversos medios como redes sociales o
en la propia web. En cada accién promocional en la que participes tendras
disponibles las bases legales donde te facilitaremos informacién mas detallada
sobre el tratamiento de tus datos. La base legitimadora para tratar tus datos con
finalidades de marketing es el consentimiento expreso que nos prestas, por
ejemplo: cuando aceptas recibir informacién personalizada a través de diversos
medios, cuando prestas tu consentimiento mediante la configuracion de las
cookies o de la privacidad de tu dispositivo, o cuando aceptas las bases legales
para participar en una accién en nuestros canales de redes sociales.

o Ofrecerte servicios personalizados o mostrarte informacion personalizada, ya

sea en nuestra Plataforma o en la de terceros, asi como para llevar a cabo el
enriquecimiento de datos, consideramos que tenemos un interés legitimo para
realizar un perfilado con la informacion que tenemos sobre ti (como la navegacion
que realizas, preferencias o histérico de compras) y los datos personales que nos
has facilitado, ya que entendemos que el tratamiento de estos datos también
resulta beneficioso para ti porque te permite mejorar tu experiencia como usuario
y acceder a informacidén de acuerdo con tus preferencias.

3) Inicio de sesidn a través de redes sociales:

Puedes iniciar sesion a través de tu cuenta en redes (Instagram o Facebook), en este caso
podremos facilitarles a aquellas redes sociales con las que colaboremos, determinada
informacidén para que puedan mostrarte anuncios de nuestra marcay, en general, ofrecerte
a ti o a otros usuarios similares, publicidad teniendo en cuenta tu perfil en dichas redes
sociales. Si quieres informacion sobre el uso de tus datos y el funcionamiento de anuncios
en estas redes sociales, te recomendamos que revises la informacidén acerca de tu
privacidad en las redes sociales en las que participas.

Las finalidades para las que GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L. podra tratar
sus datos, en base al interés legitimo, serian la gestion de su relacién como Usuario de la
Web, asi como los diversos consentimientos prestados por el usuario al registrarse en la
misma, asi como los que pudieran operar en relacion a las politicas de privacidad de las
redes sociales con las que interactua.

4) Analisis de usabilidad y de calidad para la mejora de servicios:

Los datos de navegacion de nuestra web pueden ser utilizados con fines analiticos y
estadisticos que nos permitan saber la forma en la que los usuarios interactian con
nuestra Plataforma, asi como las acciones que se pueden llevar a cabo desde otras web o
Apps. En este caso consideramos que existe un interés legitimo para analizar la usabilidad
de nuestra Web y nuestra App, y el grado de satisfaccion de los usuarios, ya que



entendemos que el tratamiento de estos datos también resulta beneficioso para los
usuarios puesto que la finalidad es mejorar la experiencia del usuario y ofrecer un servicio
de mayor calidad.

5) Empleo en Pizzerias Carlos:

En caso de que el usuario envie su CV a través del Formulario ¢ Quieres trabajar con
nosotros? Te informamos de tus sus datos seran tratados para hacerle participe de los
procesos de seleccién que pueda haber, llevando a cabo un analisis del perfil del
solicitante con el objeto de seleccionar el mejor candidato para el puesto vacante.

6) Solicitud de informacién para apertura de Franquicia y envié de comunicacion

comercial de Franquicias:

GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L. gestionara la solicitud de informacion de
los Interesados por el interés de una Franquicia cuando éste facilite sus datos a través del
Formulario recogido en el Apartado 'Franquiciate’ de nuestra Pagina Web. En este caso la
legitimacioén esta basada en el previo consentimiento expreso e inequivoco del titular de
los datos, mediante la incorporacién de clausulas de consentimiento informado, previo al
tratamiento de los datos personales. Igualmente, siempre que el Interesado haya marcado
la casilla correspondiente, GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L. podra
remitirla comunicaciones comerciales relacionadas con las franquicias “Pizzerias
Carlos”.

CESIONES Y DESTINATARIOS:

GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L. informa que, como titular de la Marca
"Pizzerias Carlos, la pizza que recordabas" puede conceder a otras empresas
franquiciadas de dicha Marca al objeto de ser gestionada por el franquiciado. De esta
forma, si el Interesado realiza, a través de la Pagina Web o la App un pedido a un
establecimiento franquiciado, los datos personales facilitados seran comunicados por
GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOQOS, S.L. al citado establecimiento a los efectos
de que éste pueda llevar a cabo la gestidny cobro del pedido solicitado, asi como gestionar
sugerencias y/o reclamaciones pertenecientes a los mismosy el envio de comunicaciones
comerciales u ofertas personalizadas.

Por otro lado, para llevar a cabo todas las finalidades anteriormente descritas, GESTION
OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L. puede contar con la colaboracién de terceros
proveedores de servicios que pueden tener acceso a los datos personales como
consecuencia de la ejecucion de los servicios contratados (entidades financieras,
operadores de reparto a domicilio, proveedores de servicios tecnoldgicos y analitica,
proveedores y colaboradores de servicios relacionados con marketing y publicidad, como
agencias de publicidad, socios publicitarios o redes sociales que, en determinados casos,
puedan actuar como controladores conjuntos). En cualquier caso, GESTION OPERATIVA
DE PIZZERIAS CARLOS, S.L. sigue unos criterios estrictos de seleccién de dichos terceros
con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en proteccién de datos y firma con ellos
su correspondiente convenio de proteccion de datos, donde estos terceros se obligan a



cumplir con sus obligaciones en proteccion de datos, y en concreto, a cumplir con las
medidasjuridicas, técnicasy organizativas, al tratamiento de los datos personales para las
finalidades pactadas, y la prohibicion de tratar dichos datos personales para otras
finalidades o cesion a terceros.

Por eficiencia del servicio, algunos de los prestadores mencionados estan ubicados en
territorios situados fuera del Espacio Econdmico Europeo que no proporcionan un nivel de
proteccion de datos equiparable al de la Unidn Europea. En tales casos, te informamos de
que transferimos tus datos con garantias adecuadas y siempre manteniendo la seguridad
de tus datos, ya que utilizamos las herramientas mas apropiadas para la transferencia
internacional de datos, como las Clausulas Contractuales Tipo o cualquier otra medida
complementaria pertinente. Puedes consultar el contenido de las Clausulas

Contractuales Tipo en el siguiente enlace: https://commission.europa.eu/law/law-
topic/data-protection_en

Asimismo, tus datos podran ser cedidos a las Administraciones Publicas y la
Administracién de Justicia, en cumplimiento de una obligacion legal a la que GESTION
OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L. esté sujeta.

PROCEDENCIA:

Los datos personales que tratamos son los que nos proporcionas como Cliente y usuario
de nuestras Plataformas. No obstante, en determinadas excepciones, los datos pueden
ser recogidos a través de terceras personas, entidades o servicios diferentes, lo que en su
caso se te trasladard a través de las clausulas de consentimiento informado contenidas en
las diferentes vias de recogida de informaciéon y dentro de un plazo razonable.

*Datos de menores: GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLQOS, S.L. no recabara ni
tratarda datos personales de menores de 16 afos, sin dar pleno cumplimiento a los
requisitos establecidos en la normativa aplicable de proteccién de datos y el Reglamento
UE 679/2016. En caso de menores de 16 anos, el tratamiento Unicamente se considerara
licito si consiente el titular de la patria potestad o tutela sobre el menor. Para mas
informacién consulta Informacién Previa de las Condiciones Generales de Contratacion
de nuestra web.

PLAZOS DE CONSERVACION:

Tus datos personales seran conservados mientras no solicites su supresién o cancelacién
y siempre que resulten adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario para la finalidad
para las que fueron solicitados, de forma que, una vez cumplida la finalidad, los datos
seran cancelados. Dicha cancelacion dara lugar al bloqueo de los datos, conservados
Unicamente a disposicidon de las Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales para
atender las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento durante el plazo de
prescripcion de éstas. Cumplido el citado plazo, se procedera a la destruccion de la
informacion.

La desinstalacién de la App no conlleva la supresién de tus datos personales, por lo que,
en caso de que quiera que eliminemos sus datos es importante que elimine su cuenta


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection_en

desde su perfil o solicite su derecho de supresién de datos, en las formas que se detallan
a continuacion:

TUS DERECHOS:

La normativa en materia de protecciéon de datos te otorga una serie de derechos como
titular de los datos, usuario del Sitio Web, la App, o usuario de perfiles de las redes sociales
de GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L.

Estos derechos son los siguientes:

1) Derecho de acceso: Podras dirigirte a nosotros para saber si tus datos estan siendo
objeto de tratamiento y, en su caso, obtener la siguiente informacidn: una copia de los
datos personales objeto del tratamiento, la finalidad de ese tratamiento, la categoria de
datos que se traten, los destinatarios o categorias de destinatarios, el plazo de
conservacion, el ejercicio de los derechos que te asisten, el derecho a presentar una
reclamacién ante una Autoridad de Control, el origen de dichos datos, asi como la
existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles.

2) Derecho de rectificacion: Podras solicitarnos que rectifiquemos los datos personales

de los que disponemos y que sean inexactos, asi como a que se completen los datos
personales que sean incompletos.

3) Derecho de oposicion: Podras oponerte a que realicemos un tratamiento de los datos

personales en los siguientes supuestos:

e Cuando sean objeto de tratamiento basado en una misiéon de interés publico o en
elinterés legitimo.

e Cuando el tratamiento tenga como finalidad la mercadotecnia directa, incluida
también la elaboracidén de perfiles.

4) Derecho de supresion: También tendras derecho a obtener la supresién de los datos

cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

e Cuando los datos ya no sean necesarios para la finalidad para la cual fueron
recabados.

e Cuando retires tu consentimiento, siempre que el tratamiento no se base en otra
causa que lo legitime.

e Cuando te opongas al tratamiento.

e Cuando tus datos personales hayan sido tratados ilicitamente.

e Cuando deban de suprimirse en cumplimiento de una obligacién legal.

e Cuando tus datos se hayan obtenido en relacién con la oferta de servicios de
sociedad de la informacién en base a lo dispuesto en el Articulo 8 del RGPD.

5) Derecho a la limitacion del tratamiento: podras solicitar la limitacion del tratamiento

mientras procesamos tu solicitud o impugnacion relativa a la exactitud de tu informacion
personal o a la legalidad del tratamiento de tu informacidn personal y nuestros intereses
legitimos para tratar esta informacion, o si necesitas la informacion personal para litigios.



6) Derecho a la portabilidad: Derecho a solicitar la portabilidad de tus datos para que los

mismos sean remitidos directamente a la entidad por ti designada en un formato
estructurado, de uso comun, de lectura mecanica e interoperable, siempre que el
tratamiento se legitime en base al consentimiento o en el marco de la ejecucién de un
contrato y siempre que técnicamente sea posible.

Para ejercitar estos derechos, puedes dirigirte a GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS
CARLOS, S.L. mediante escrito, remitido a la siguiente direccion de correo electrénico:
protecciondatos@pizzeriascarlos.es, indicando, en la linea del Asunto, el derecho que
deseas ejercitar.

Asimismo, conviene tener en cuenta que, como titular de los datos podra dirigirse, en todo
momento, a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, sita en C/ Jorge Juan, n° 6, C.P.
28001, Madrid.

SEGURIDAD:

Las medidas de seguridad adoptadas por GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS,
S.L., asi como por el resto de franquiciados de la cadena, son aquellas requeridas de
conformidad con lo establecido en el Articulo 32 del RGPD. En este sentido, GESTION
OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L., teniendo en cuenta el estado de la técnica, los
costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi
como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y las libertades
de las personas fisicas, tiene establecidas las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo existente.

En todo caso, GESTION OPERATIVA DE PIZZERIAS CARLOS, S.L. tiene implementados los
mecanismos suficientes para:

e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resilencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

e \Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicasy
organizativas.

e Seudonimizary cifrar los datos personales, en su caso.

DATOS DE NAVEGACION:

En relacion a los datos de navegacion que se puedan tratar a través de la Plataforma (web
o App) le informamos que utilizamos cookies y dispositivos similares para facilitar tu
navegacion, conocer cOmo interactlas con nosotros y, en determinados casos, poder
mostrarte publicidad en funcién de tus habitos de navegacién. Por favor, consulta nuestra
Politica de Cookies para conocer con mayor detalle las cookies y dispositivos similares que
usamos, su finalidad y cémo gestionar tus preferencias, asi como cualquier otra
informacién de interés.

CAMBIOS EN NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD:



Es posible que modifiquemos o actualicemos esta Politica de Privacidad para reflejar los
cambios en nuestro negocio y practicas, por lo que debe revisar la misma de forma

periédica.

Cuando cambiemos la Politica de manera sustancial, lo indicaremos actualizando la
fecha de “ULTIMA REVISION” al final del presente documento.

ULTIMA REVISION POLITICA DE PRIVACIDAD: 27/05/2025



